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Abstrak

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional, Motivasi
Kerja, dan Disiplin kerja terhadap Kinerja Karyawan. Populasi dari penelitian ini adalah karyawan
pada level staf dan pelaksana di PT Jasa Armada Indonesia Tbk yang berjumlah
200Karyawan.Teknik pengambilan sampel menggunakan probability sampling dengan rumus
slovin sehingga diperoleh jumlah sampel adalah 133 Karyawan. Analisis data dalam penelitian
menggunakan teknik Structural Equation Model (SEM), data dikumpulkan melalui kuesioner.
Analisis deskriptif dan analisis verifikatif merupakan metode analisis yang dilakukan dalam
penelitian ini. Hasil analisis deskriptif menjelaskan bahwa meskipun kinerja karyawan, motivasi,
dan disiplin kerja dinilai "Cukup Tinggi," terdapat dimensi yang masih lemah, seperti kualitas
pekerjaan, pengaruh ideal pemimpin, kebutuhan keamanan, dan ketaatan pada aturan. Hasil
pengujian hipotesis menyatakan bahwa ketiga variabel independen terbukti berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan, baik secara parsial maupun simultan. Model penelitian
ini sangat kuat, dimana kombinasi kepemimpinan transformasional, motivasi, dan disiplin kerja
mampu menjelaskan 97,7% variasi dalam kinerja karyawan.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja
Karyawan

Abstract
This research aims to analyze the influence of Transformational Leadership Style, Work
Motivation, and Work Discipline on Employee Performance. The population of this study consists
of staff-level and operational employees at PT Jasa Armada Indonesia Tbk, totaling 200
employees. The sampling technique used probability sampling with the Slovin formula, resulting in
a sample size of 133 employees. Data analysis was conducted using Structural Equation Modeling
(SEM), and data were collected through questionnaires. Descriptive and verification analyses were
the methods applied in this study. The descriptive analysis results indicate that although employee
performance, motivation, and work discipline are rated as "Fairly High," there are still weak
dimensions such as work quality, ideal influence of leaders, security needs, and adherence to rules.
The hypothesis testing results show that the three independent variables positively and significantly
affect employee performance, both partially and simultaneously. This research model is very
strong, with the combination of transformational leadership, motivation, and work discipline
explaining 97.7% of the variation in employee performance.
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PENDAHULUAN

Negara Kesatuan Republik Indonesia adalah
negara kepulauan berciri nusantara yang
disatukan oleh wilayah perairan sangat luas
dengan batas-batas, hak-hak, dan kedaulatan
yang ditetapkan dengan undang-undang.
Berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang
Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945
tujuan nasional adalah mewujudkan wawasan
nusantara serta memantapkan ketahanan
nasional dengan sistem transportasi nasional
yang kuat dalam mendukung pertumbuhan
ekonomi, pengembangan wilayah, dan
memperkukuh kedaulatan negara.

Pelayaran terdiri dari angkutan di perairan,
kepelabuhanan, keselamatan dan keamanan
pelayaran, dan perlindungan lingkungan
maritim merupakan bagian dari sistem
transportasi nasional yang perlu
dikembangkan potensi dan peranannya untuk
mewujudkan sistem transportasi yang efektif
dan efisien, serta membantu terciptanya pola
distribusi nasional yang mantap dan dinamis.
Perkembangan lingkungan strategis nasional
dan internasional menuntut penyelenggaraan
pelayaran sesuai dengan perkembangan ilmu
pengetahuan dan teknologi, peran serta swasta
dan persaingan usaha, otonomi daerah, dan
akuntabilitas penyelenggara negara, dengan
tetap mengutamakan keselamatan dan
keamanan pelayaran demi kepentingan
nasional.

Gaya kepemimpinan transformasional telah
diakui sebagai salah satu pendekatan yang
efektif dalam meningkatkan kinerja karyawan.
Pemimpin yang menerapkan gaya
kepemimpinan ini mampu menginspirasi dan
memotivasi karyawan untuk mencapai tujuan
bersama, serta menciptakan iklim kerja yang
positif. Selain itu, motivasi kerja juga
berperan penting dalam mendorong karyawan
untuk memberikan yang terbaik dalam
pekerjaan mereka. Karyawan yang termotivasi
cenderung lebih produktif, kreatif, dan
berkomitmen terhadap tugas yang diemban.
PT Jasa Armada Indonesia Tbk, yang dikenal
dengan nama [PC Marine, adalah perusahaan
yang bergerak di bidang layanan pemanduan
dan penundaan kapal. Didirikan pada tahun
1960, perusahaan ini berfokus pada
mendukung aktivitas di pelabuhan umum,
offshore, dan sektor minyak, serta berperan
penting dalam industri maritim Indonesia. PT
Jasa Armada Indonesia Tbk (IPCM) atau IPC

Marine, menyediakan layanan pemanduan dan
penundaan di beberapa pelabuhan. Merupakan
perusahaan yang berbasis di Jakarta dengan
delapan belas unit operasi di Sumatera, Jawa,
Kalimantan dan Maluku Utara. Pada awal
pengoperasiannya merupakan unit usaha
pelabuhan PT Pelabuhan Indonesia 11
(Persero), sebelum menjadi anak perusahaan
pada 13 Juli 2013. Perusahaan mulai
beroperasi secara komersial pada September
2014, dan menawarkan jasa kapal, jasa
pengelolaan kapal, dan jasa angkutan kapal.

Berdasarkan hasil pra survey pendahuluan
mengenai Disiplin Kerja PT. Jasa Armada
Indonesia Tbk diperoleh rata-rata skor sebesar
2,72 (dua koma tujuh dua) yang meliputi
dimensi Ketaatan Terhadap Aturan dengan
rata-rata skor sebesar 2,67 (dua koma enam
tujuh), dimensi Tanggung Jawab Individu
dengan 12 rata-rata skor sebesar 2,73 (dua
koma tujuh tiga) dan dimensi Etika Kerja
dengan rata-rata skor 2,77 (dua koma tujuh
tujuh). Berdasarkan hasil pra-survey bahwa

dimensi  “Ketaatan  Terhadap  Aturan”
merupakan faktor dengan kondisi penilaian
terendah  apabila  dibandingkan dengan

dimensi lainnya. Sehingga kecenderungan
dari persepsi responden bahwa Disiplin Kerja
PT Jasa Armada Indonesia Tbk dengan
kriteria Cukup Tinggi.

KAJIAN LITERATUR

Manajemen

Manajemen berasal dari bahasa Inggris
management dengan kata kerja to manage
yang secara umum berarti mengurusi. Dalam
arti  khusus manajemen dipakai bagi
pemimpin dan kepemimpinan, yaitu orang-
orang yang melakukan kegiatan memimpin.
Manajemen adalah proses yang melibatkan
perencanaan, pengorganisasian, pengarahan,
dan pengendalian sumber daya untuk
mencapai tujuan tertentu dalam suatu
organisasi. Dalam konteks ini, sumber daya
yang dimaksud mencakup manusia, finansial,
material, dan informasi. Manajemen bertujuan
untuk mengoptimalkan penggunaan sumber
daya tersebut agar organisasi dapat beroperasi
secara efektif dan efisien.

Teori Organisasi

Teori organisasi adalah bidang studi yang
mempelajari bagaimana organisasi dibentuk,
diatur, dan dikelola untuk mencapai tujuan
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tertentu. Teori ini juga mengkaji hubungan
antara individu, kelompok, dan struktur
organisasi  serta  bagaimana  organisasi
berinteraksi dengan lingkungan eksternal.
Tujuan utama teori organisasi adalah
memahami dan meningkatkan efektivitas
organisasi melalui berbagai pendekatan dan
model.

Manajemen Sumber Daya Manusia
Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)

adalah suatu proses perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, dan
pengendalian  terhadap  aktivitas  yang

berkaitan dengan pengelolaan tenaga kerja
dalam organisasi. Tujuannya adalah untuk
memaksimalkan kontribusi karyawan dalam
mencapai tujuan organisasi secara efektif dan
efisien. MSDM tidak hanya berfokus pada
aspek administratif seperti penggajian dan
rekrutmen, tetapi juga pada pengembangan
karyawan,  pengelolaan  kinerja,  serta
penciptaan lingkungan kerja yang kondusif.

Perilaku Organisasi

Robbins & Judge (2021:4-6) menyatakan
bahwa Perilaku organisasi mempelajari
bagaimana perilaku individu dan kelompok
serta struktur organisasi saling berinteraksi
dan memengaruhi kinerja organisasi, dengan
tujuan utama meningkatkan efektivitas dan
produktivitas organisasi.

METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian

Definisi metodologi penelitian menurut
Sugiyono (2019:2) menyatakan bahwa

metodologi penelitian adalah cara ilmiah
untuk mendapatkan data dengan tujuan dan
kegunaan tertentu. Metodologi ini mencakup
langkah-langkah yang sistematis dalam
merencanakan, melaksanakan, dan
menganalisis penelitian. Dalam penelitian ini,
pendekatan yang digunakan adalah metode
deskriptif dan verifikatif. Metode deskriptif
bertujuan untuk memberikan gambaran yang
jelas dan sistematis mengenai fenomena yang
diteliti, yaitu pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional, motivasi kerja, dan disiplin
kerja terhadap kinerja karyawan. Menurut
Sugiyono (2019:2), metode deskriptif adalah
metode yang digunakan untuk
menggambarkan atau menganalisis suatu
keadaan atau fenomena yang ada saat ini
tanpa melakukan manipulasi terhadap variabel

yang diteliti dengan menggunakan metode ini,
peneliti dapat mengidentifikasi karakteristik
responden dan situasi yang ada di lapangan.

Tempat dan Waktu Penelitian

Menurut ~ Sugiyono  (2023:119), tempat
penelitian adalah lokasi atau area di mana
penelitian dilakukan untuk mengumpulkan
data yang diperlukan. Penentuan tempat
penelitian sangat penting untuk memastikan
data yang diperoleh relevan dan dapat
dipertanggungjawabkan. Tempat penelitian ini
dilaksanakan di PT Jasa Armada Indonesia
Tbk Gedung Pelindo Tower Tanjung Priok
Jakarta Utara.

Objek dan Subjek Penelitian

Subjek penelitian ini terdiri dari karyawan PT
Jasa Armada Indonesia Tbk yang bekerja di
berbagai  divisi, termasuk  operasional,
administrasi, dan manajemen. Penelitian ini
melibatkan sampel karyawan yang dipilih
secara acak untuk memastikan
representativitas data yang diperoleh. Dengan
melibatkan karyawan dari berbagai divisi,
diharapkan hasil penelitian dapat memberikan
gambaran yang komprehensif mengenai
pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi, dan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di
perusahaan.

Jenis dan Sumber Data

Adapun data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah kuantitatif. Data kuantitatif adalah
jenis data yang dapat diukur atau dihitung
secara langsung, yang berupa informasi atau
penjelasan yang dinyatakan dengan bilangan
atau berbentuk angka.

PEMBAHASAN
1. Pengaruh Gaya Kepemimpinan
Transformasional (X1) Terhadap
Kinerja Karyawan (Y)
Pada pengujian parsial (uji T), Nilai Sig.
untuk X1 adalah 0,003, yang lebih kecil dari
0,05 (0,003 < 0,05). Selain itu, nilai T-hitung
sebesar 3,014 lebih besar dari t-tabel (1,657).
Ini menunjukkan bahwa Gaya Kepemimpinan
Transformasional (X1) berpengaruh positif
dan signifikan secara parsial terhadap Kinerja
Karyawan. Hipotesis H2 (terdapat pengaruh
Gaya  Kepemimpinan  Transformasional
terhadap kinerja karyawan) diterima.
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2. Pengaruh  Motivasi Kerja (X2)
Terhadap Kinerja Karyawan (Y)

Nilai Sig. untuk X2 adalah 0.000, yang lebih
kecil dari 0.05 (0.000 < 0.05). Nilai t-hitung
sebesar 5.879 lebih besar dari t-tabel (1.657).
Ini menunjukkan bahwa Motivasi Kerja
berpengaruh positif dan signifikan secara
parsial terhadap Kinerja Karyawan. Hipotesis
H3 (terdapat pengaruh Motivasi Kerja
terhadap kinerja karyawan) diterima.

3. Pengaruh Disiplin Kerja (X3) Terhadap
Kinerja Karyawan (Y)

Nilai Sig. untuk X3 adalah 0,027, yang lebih
kecil dari 0,05 (0,027 < 0,05). Nilai T-hitung
sebesar 2,240 lebih besar dari T-tabel (1,657).
Ini menunjukkan bahwa Disiplin Kerja
berpengaruh positif dan signifikan secara
parsial terhadap Kinerja Karyawan. Hipotesis
H4 (terdapat pengaruh disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan) diterima.

4. Pengaruh Gaya Kepemimpinan
Transformasional (X1), Motivasi Kerja
(X2), dan Disiplin Kerja (X3) Terhadap
Kinerja Karyawan (Y)

Nilai Sig. untuk uji F adalah 0,000, yang jauh
lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05). Nilai F-
hitung sebesar 1904,707 juga jauh lebih besar
dari F-tabel (2,44). Ini menunjukkan bahwa
Gaya Kepemimpinan Transformasional,
Motivasi Kerja, dan Disiplin Kerja secara
simultan/bersama-sama berpengaruh positif dan
signifikan  terhadap  Kinerja  Karyawan.
Hipotesis H1 (terdapat pengaruh Gaya
Kepemimpinan Transformasional, Motivasi
Kerja, Disiplin Kerja, terhadap Kinerja
Karyawan) diterima.

KESIMPULAN

Berdasarkan analisis data dan pembahasan
hasil penelitian mengenai pengaruh gaya
kepemimpinan transformasional, motivasi
kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan di PT Jasa Armada Indonesia Tbk,
sehingga diperoleh simpulan tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui
gambaran secara faktual, mengkaji dan
menganalisis hal-hal sebagai berikut:

1. Gambaran Gaya Kepemimpinan
Transformasional, Motivasi Kerja dan
Disiplin Kerja Karyawan PT Jasa Armada
Indonesia Tbk.

a. Gaya Kepemimpinan Transformasional
(X1) di PT Jasa Armada Indonesia Tbk berada
pada kategori "Cukup Baik" dengan skor rata-

rata 2,63. Dimensi "Pengaruh Ideal" memiliki
nilai rata-rata terendah (2,63), sedangkan
"Stimulasi Intelektual" memiliki nilai tertinggi
(2,65).

b. Motivasi Kerja (X2) di PT Jasa Armada
Indonesia Tbk berada pada kategori "Cukup
Tinggi" dengan skor rata-rata 2,62. Dimensi
"Kebutuhan Keamanan" memiliki nilai rata-
rata terendah (2,60), sedangkan "Kebutuhan
Sosial" dan "Kebutuhan Penghargaan"
memiliki nilai tertinggi (keduanya 2,65).

c. Disiplin Kerja (X3) di PT Jasa Armada
Indonesia Tbk berada pada kategori "Cukup
Tinggi" dengan skor rata-rata 2,62. Dimensi
"Ketaatan Terhadap Aturan" memiliki nilai
rata-rata terendah (2,60), sedangkan "Etika
Kerja" memiliki nilai rata-rata tertinggi (2,65).

2. Gambaran Kinerja Karyawan (Y) PT

Jasa Armada Indonesia Tbk

Kinerja Karyawan (Y) di PT Jasa Armada

Indonesia Tbk berada pada kategori "Cukup

Tinggi" dengan skor rata-rata 2,61,

mengindikasikan bahwa kinerja  belum

mencapai level optimal ("Puas"). Dimensi

"Kualitas Pekerjaan" memiliki nilai terendah

(2,58).

3. Besarnya pengaruh simultan dari

variabel Gaya Kepemimpinan

Transformasional, Motivasi Kerja dan

Disiplin Kerja Karyawan PT Jasa Armada

Indonesia Thk.

Terdapat pengaruh Gaya Kepemimpinan

Transformasional, Motivasi Kerja, dan

Disiplin Kerja secara simultan terhadap

Kinerja Karyawan PT Jasa Armada Indonesia

Tbk. Hal ini dibuktikan dengan nilai

signifikansi (Sig.) 0,000 < 0,05 dan nilai F-

hitung 1904,707 > F-tabel 2,44. Dengan

demikian, hipotesis H1 diterima.

4. Besarnya pengaruh Gaya
Kepemimpinan Transformasional
terhadap Kinerja Karyawan PT Jasa
Armada Indonesia Thbk

Terdapat pengaruh Gaya Kepemimpinan

Transformasional secara parsial terhadap

Kinerja Karyawan PT Jasa Armada Indonesia

Tbk. Hal ini dibuktikan dengan nilai

signifikansi (Sig.) 0,003 < 0,05 dan nilai t-

hitung 3,014 > t-tabel 1,657. Dengan

demikian, hipotesis H2 diterima.

5. Besarnya pengaruh Motivasi Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT Jasa
Armada Indonesia Thk
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Terdapat pengaruh Motivasi Kerja secara
parsial terhadap Kinerja Karyawan PT Jasa
Armada Indonesia Tbk. Hal ini dibuktikan

dengan nilai signifikansi (Sig.) 0,000 < 0,05

dan nilai t-hitung 5,879 > t-tabel 1,657.

Dengan demikian, hipotesis H3 diterima.

6. Besarnya pengaruh Disiplin Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT Jasa
Armada Indonesia Thk

Terdapat pengaruh Disiplin Kerja secara

parsial terhadap Kinerja Karyawan PT Jasa

Armada Indonesia Tbk. Hal ini dibuktikan

dengan nilai signifikansi (Sig.) 0,027 (< 0,05)

dan nilai t-hitung 2,240 (> t-tabel 1,657).

Dengan demikian, hipotesis H4 diterima.

7. Seberapa besar pengaruh Kinerja
Karyawan PT Jasa Armada Indonesia
Tbk

Secara keseluruhan, model penelitian ini

sangat kuat dalam menjelaskan variasi kinerja

karyawan, di mana 97,7% kinerja karyawan
dapat dijelaskan oleh ketiga variabel
independen (Gaya Kepemimpinan

Transformasional, Motivasi Kerja, dan

Disiplin Kerja). Sisanya 2,3% dipengaruhi

oleh faktor faktor lain di luar model

penelitian.
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