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PENGARUH KENAIKAN HARGA DAN LOKASI TERHADAP
KEPUTUSAN PENGGUNAAN JASA PINK ANGEL LAUNDRY
CIREBON

Ade Lia', Gian Fitralisma?, Winda Dwi Yanthi?

!Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi Cirebon

1]1. Majasem B2 Karyamulya Kota Cirebon
% Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Cirebon

2 J1. Majasem B2 Karyamulya Kota Cirebon
3Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Cirebon

3J1. Majasem B2 Karyamulya Kota Cirebon

Email Penulis', Email Penulis? dst

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kenaikan harga dan lokasi terhadap keputusan
penggunaan jasa Pink Angel Laundry Cirebon. Latar belakang dari penelitian ini adalah adanya
penurunan jumlah konsumen setelah perusahaan melakukan kenaikan harga layanan, serta adanya
persaingan lokasi usaha laundry di sekitar area Pink Angel Laundry. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif asosiatif dengan populasi sebanyak 148 konsumen dan sampel sebanyak 60
responden yang telah menggunakan jasa lebih dari dua kali. Teknik analisis data yang digunakan
meliputi uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, serta uji t dan
uji F. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial maupun simultan, kenaikan harga dan
lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan jasa. Nilai koefisien determinasi
(R?) sebesar 70% menunjukkan bahwa keputusan konsumen dalam menggunakan jasa dipengaruhi
oleh faktor harga dan lokasi sebesar 70%, sedangkan sisanya 30% dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak diteliti. Dengan demikian, perusahaan perlu mempertimbangkan strategi harga dan
lokasi sebagai faktor utama dalam menarik dan mempertahankan konsumen.

Kata Kunci: Kenaikan Harga, Lokasi, Keputusan Penggunaan Jasa, Pink Angel Laundry.

Abstract

This study aims to determine the effect of price increases and location on the decision to use
services at Pink Angel Laundry Cirebon. The background of this research is the decline in the
number of customers after the company raised its service prices, along with competition from
nearby laundry businesses. This research uses an associative quantitative method with a
population of 148 consumers and a sample of 60 respondents who have used the services more
than twice. The data analysis techniques used include validity and reliability tests, classical
assumption tests, multiple linear regression analysis, as well as t-tests and F-tests. The results
show that both partially and simultaneously, price increases and location have a significant effect
on service usage decisions. The coefficient of determination (R?) of 70% indicates that consumer
decisions to use the services are influenced by price and location factors by 70%, while the
remaining 30% is influenced by other variables not examined in this study. Therefore, the company
must consider price and location strategies as key factors in attracting and retaining customers.
Keywords: Price Increase, Location, Service Usage Decision, Pink Angel Laundry.



PENDAHULUAN

Perkembangan usaha laundry di Indonesia
termasuk di Cirebon sangat pesat, seiring
dengan perkembangan zaman masyarakat
sekarang  berbeda  dengan  kehidupan
masyarakat dulu, karena tuntutan kesibukan
dan gaya hidup modern dari berbagai
kalangan seperti wiraswasta, mahasiswa,
pegawai swasta, dan lainnya memilih
menggunakan layanan laundry sebagai solusi
pelayanan yang mudah dan praktis untuk
memenuhi  kebutuhan  kebersihan  dan
kerapihan  pakaian mereka, mendorong
peningkatan permintaan terhadap jasa laundry
di Cirebon. Usaha jasa laundry adalah salah
satu jenis usaha dalam bidang jasa yang
menyediakan layanan pencucian, pengeringan,
penyetrikaan pakaian maupun barang-barang
yang berbahan kain seperti selimut, hordeng,
karpet, sprei dan lainnya. Usaha dalam bidang
jasa laundry sangat banyak diminati oleh
pembisnis karena memiliki keuntungan yang
baik bagi pelaku usaha ataupun konsumen.
Pink Angel Laundry sebagai salah satu
penyedia usaha jasa laundry di Perumahan
Klayan Cirebon, berusaha memberikan
pelayanan yang terbaik untuk memenuhi
kebutuhan konsumen agar konsumen merasa
puas dalam menggunakan layanan jasa Pink
Angel Laundy Cirebon. Selain memberikan
pelayanan yang terbaik harga dan lokasi
menjadi faktor pertimbangan utama dalam
pengambilan keputusan konsumen untuk
menggunakan  jasa  laundry.  Dengan
mengetahui pengaruh harga dan lokasi Pink
Angel Laundry merancang strategi pemasaran
yang lebih efektif untuk meningkatkan daya
saing dan kepuasan konsumen. Melihat
banyaknya pesaing di bidang usaha jasa
laundry menyebabkan perusahaan harus
bersaing secara ketat, agar perusahaan dapat
berjalan secara terus menerus. Faktor — faktor
yang sering menjadi pertimbangan konsumen
dalam memilih layanan adalah harga dan
lokasi. Dalam penelitian ini variable yang
difokuskan adalah mengenai pengaruh
kenaikan harga dan lokasi terhadap keputusan
penggunaan jasa laundry.

KAJIAN LITERATUR

Kenaikan Harga

Harga merupakan jumlah uang yang
diperlukan untuk memperoleh sejumlah
kombinasi produk dan layanan. Menurut
(Anggraini dan Budiarti 2020) Harga adalah

sejumlah uang yang dibebankan atas suatu
produk atau jasa, atau nilai yang ditukarkan
konsumen untuk mendapatkan manfaat dari
menggunakan produk atau jasa tersebut.
Harga juga bukan tentang nominal saja, tetapi
juga mencerminkan nilai manfaat yang
diterima konsumen. Menurut (Fandy Tjiptono
2022) Harga merupakan suatu pernyataan
nilai produk, dimana harga menjadi faktor
penting yang mempengaruhi keputusan
konsumen dalam membeli produk atau jasa.
Sedangkan menurut (Solihin dan Kurniawan
2024) Harga adalah nilai tukar dalam bentuk
uang atas produk atau jasa yang diberikan
perusahaan kepada konsumen, yang dapat
mempengaruhi  persepsi  kualitas  dan
keputusan pembelian. Kesimpulan harga
adalah jumlah uang atau nilai yang harus
dibayarkan oleh konsumen untuk memperolah
produk atau jasa.

Lokasi

Lokasi adalah tempat untuk melaksanakan
suatu usaha dan merupakan faktor penting
yang memengaruhi keputusan pembelian
konsumen, lokasi yang strategis dan mudah
diakses dapat meningkatkan minat konsumen.
Oleh karena itu, pemilihan lokasi usaha yang
tepat menjadi salah satu strategi penting
dalam pemasaran. Menurut (Igbal 2020)
lokasi adalah faktor fisik yang sangat penting
dalam bauran pemasaran, yang berhubungan
dengan keputusan perusahaan dalam memilih
tempat terbaik untuk melakukan kegiatan
distribusi atau layanan. Menurut
(Setyaningrum Wijayanti dan Jajuk Suprijati
2024) menjelaskan bahwa lokasi dalam
konteks bisnis merujuk pada tempat yang
dipilih oleh perusahaan untuk menjalankan
operasinya dan menjual produknya. Lokasi
yang tepat sangat berpengaruh pada
kebersihan bisnis, karena lokasi yang strategi
dapat menarik lebih banyak konsumen dan
memudahkan distribusi produk ke konsumen.
Faktor yang mempertimbangkan konsumen
dalam memilih lokasi yaitu kedekatan dengan
konsumen.

Keputusan Penggunaan Jasa

Keputusan penggunaan jasa adalah proses
yang dilalui oleh individu atau kelompok
dalam memilih, membeli, dan menggunakan
produk atau layanan untuk memenuhi
kebutuhanatau keinginan mereka. Menurut
Kotler & Armstrong (2020) adalah perilaku
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nyata konsumen dalam memilih dan
menggunakan layanan jasa tertentu setelah
mempertimbangkan manfaat, biaya, dan
pengalaman. Menurut Solomon (2020)
menjelaskan bahwa penggunaan jasa adalah
akhir dari proses pengambilan keputusan yang
didorong oleh kebutuhan, pengalaman
sebelumnya, serta dorongan sosia dan
emosional. Hal ini mencakup bagaimana
individu mengidentifikasi, mencari informasi,
mengevaluasi  alternatif, dan  akhirnya
membuat  keputusan  pembelian,  serta

bagaimana mereka mengevaluasi pengalaman 2. 2. Pengaruh Lokasi

mereka setelah membeli.

METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian

Peneliti menggunakan metode deskriptif dan
mengumpulan data. Metode kuantitatif
deskriptif adalah suatu metode dalam
pencarian fakta status sekelompok manusia,
suatu obyek, suatu kondisi, suatu sistem
pemikiran ataupun suatu peristiwa pada masa
sekarang.

Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Pink Angel
Laundry Cirebon yang beralamatkan di Ruko
Perumahan Trusmiland Klayan Cirebon, Jawa
Barat. Didirikan pada tahun 10 Maret 2021
oleh ibu Angel.

Objek dan Subjek Penelitian

Subjek dalam penelitian ini adalah konsumen
yang membutuhkan jasa laundry dalam
berbagai kondisi harga dan lokasi.

Objek penelitian ini mencakup layanan yang
mengalami perubahan harga serta lokasi.
Selain itu, faktor lingkungan seperti
aksesibilitas, serta  strategi pemasaran
perusahaan dalam merespon kenaikan harga
dan lokasi juga menjadi bagian dari objek
penelitian ini.

Jenis dan Sumber Data

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian
Kuantitatif Asosiatif. Penelitian Asosiatif
adalah jawaban sementara untuk mengetahui
hubungan atau pengaruh dua variabel
terhadap satu variabel.

PEMBAHASAN
1. Pengaruh Kenaikan harga ( X1 )
Terhadap Keputusan Penggunaan

Jasa (Y ) Pink Angel Laundry

Cirebon
Berdasarkan hasil dari pengujian
menggunakan SPPS versi 20, diperoleh hasil
analisis regresi menunjukkan bahwa variabel
X1 (kenaikan harga) memiliki koefisien
regresi sebesar 0,447 dengan nilai signifikansi
0,000. Hal ini menunjukkan bahwa kenaikan
harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap  keputusan  pelanggan  dalam
menggunakan jasa laundry.

( X2 ) Terhadap
Keputusan Penggunaan Jasa ( Y ) Pink
Angel Laundry Cirebon

Variabel X2 (lokasi) juga memberikan
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pelanggan dengan nilai koefisien regresi
sebesar 0,482 dan nilai signifikansi 0,000. Hal
ini menunjukkan bahwa semakin strategis dan
mudah diakses lokasi jasa laundry, maka akan
semakin tinggi keputusan pelanggan untuk
menggunakan layanan laundy. Lokasi yang
dekat dengan pemukiman, akses jalan yang
baik, dan keberadaan tempat parkir yang
memadai menjadi faktor penting dalam
kenyamanan pelanggan. Hasil ini mendukung
anggapan bahwa faktor lokasi merupakan salah
satu penentu utama dalam keputusan konsumen,
terutama dalam jasa yang membutuhkan
pengantaran dan pengambilan seperti laundry.

3. Pengaruh Kenaikan Harga ( X1 ) dan
Lokasi ( X2 ) Terhadap Keputusan
Penggunaan Jasa ( Y ) Pink Angel Laundry
Cirebon

Pengaruh X1 dan X2 terhadap Y secara
simultan menunjukkan bahwa nilai F hitung
lebih besar dari F tabel, dengan tingkat
signifikansi 0,000, yang berarti < 0,05. Ini
membuktikan bahwa secara bersama-sama, X1
dan X2 berpengaruh signifikan terhadap Y.
Artinya, kenaikan harga dan lokasi secara

simultan mampu memengaruhi keputusan
pelanggan dalam  menggunakan layanan
laundry. Nilai R Square sebesar 0,700

menunjukkan bahwa 70% variasi perubahan
keputusan pelanggan (Y) dapat dijelaskan oleh
variabel kenaikan harga (X1) dan lokasi (X2).
Sisanya sebesar 30% dijelaskan oleh variabel
lain di luar model penelitian ini, seperti kualitas
layanan, promosi, atau kecepatan layanan
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KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data
yang telah dilakukan, mengenai pengaruh
kenaikan harga dan lokasi terhadap keputusan
penggunaan jasa Pink Angel Laundry Cirebon
maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Variabel kenaikan harga (X1) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan
pelanggan (Y). Hal ini menunjukkan bahwa
penyesuaian harga yang dilakukan oleh pihak
usaha, selama tetap mempertimbangkan
kualitas layanan dan kemampuan daya beli
pelanggan, akan tetap diterima dan dapat
memengaruhi  keputusan pelanggan untuk
menggunakan jasa.

2. Variabel lokasi (X2) juga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan
pelanggan (Y). Lokasi yang strategis, mudah
dijangkau, dan dekat dengan konsumen
menjadi  pertimbangan  penting  dalam
pengambilan keputusan pelanggan.

3. Kedua variabel kenaikan harga (X1) dan
lokasi (X2) secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pelanggan,
dengan kontribusi sebesar 70% terhadap
variabel dependen. Hal ini menunjukkan
bahwa keberhasilan dalam pengelolaan harga
dan pemilihan lokasi memiliki peran dominan
dalam memengaruhi keputusan pelanggan.
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